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Zusammenfassung

Ziel der Studie

Wiurden Horbuchkaufer Horbicher auch als Downloads kaufen? Oder erschlie3t man mit
dem Hoérbuch-Download neue Zielgruppen, die bislang keine Horbuchk&ufer sind? Da es
hierzu keine gestltzten Erkenntnisse gibt, war es Ziel dieser Umfrage, den Endverbrau-
cher direkt zu diesem Themenkomplex zu befragen und somit den Verlagen eine bessere
Grundlage zur Beurteilung des Marktpotenzials fiir Hérbuch-Downloads zu liefern. Dabei
sollte auch ersichtlich werden, wo die Befragten die Starken und Schwachen von Down-
load-Angeboten sehen.

Zentrale Ergebnisse

Potenzial fiir kostenpflichtige Horbuch-Downloads vorhanden

» 30% der Befragten bekunden ihre Bereitschaft, Horblcher kostenpflichtig als mp3-
Files herunterzuladen, 32,3% konnen sich diese Form des Erwerbs fir die Zukunft
vorstellen.

EinfluR3faktor Internetzugang

» Mit der Schnelligkeit der Internet-Verbindung steigt auch die Bereitschaft Horbuch-
Downloads zu kaufen. Bei den Nutzern eines Modems betragt der Anteil 19,5%, bei
den Befragten mit ISDN-Anschluss 26,6%, bei denen mit DSL-Zugang (mit und ohne
Flatrate) 40,1%.

EinfluRfaktor Downloaderfahrung

» Mit zunehmender Erfahrung bei der Nutzung von mp3-Dateien steigt die Kaufbereit-
schaft von Horbuch-Downloads. 59% der Befragten, die bereits mp3-Dateien herun-
terladen, wirden auch Horbicher kostenpflichtig downloaden. Bei denen, die noch
nicht mit der Technik vertraut sind, sind es lediglich 20,8%.

Manner internet-affiner als Frauen

» Manner nehmen in Sachen Download eine klare Vorreiterrolle ein. Ursache: Mehr
Erfahrung, was das Herunterladen von Dateien betrifft (37% gegentber lediglich
16,7% der Frauen) und ein schnellerer Internet-Zugang.

Auch altere Generation im Internet aktiv
» Die Altersgruppen unterscheiden sich in ihrer Internet-Nutzung nur wenig. Auch die

alteren Befragungsteilnehmer nutzen das Internet. Nur 15,3% der tber 60jahrigen hat
keinen Zugang zum Internet, 8,2% haben bereits Dateien heruntergeladen.

Annahme Downloads sind preiswerter als CD-Ausgaben

» Fast zwei Drittel der Befragten (62,8%) gehen davon aus, beim Download weniger zu
bezahlen.

Persdnliche Beratung hat einen geringen Stellenwert

» Die personliche Beratung wird im Internet von der Mehrheit der Befragten (56,1%)
nicht vermisst, bei den Horbuchhdrern sind es sogar 58%.
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Haufigkeit der Hérbuchnutzung

e 81,8% der Befragten geben an, Horblcher zu héren. 43,2% greifen sehr oft, 38,6% da-
gegen selten zum Horbuch. Weitere 16% der Umfrage-Teilnehmer zeigen sich dem Me-
dium gegeniber fir die Zukunft offen. Derzeit lehnen nur 2,2% Horbicher ab.

» Hinweis: Die Umfrage wurde auf der Frankfurter Buchmesse am Hérbuchgemein-
schaftsstand und im Internet auf den Seiten des Arbeitskreises Horbuchverlage
durchgefihrt. Deshalb hat sich auch die Erwartung bestétigt, dass der Anteil der Hor-
buchhorer sehr hoch sein wirde.

e Die grofdte Zahl der Horbuch-Anhanger findet sich mit 87,5% in der Altersgruppe der 31-
40jahrigen, am seltensten greifen die Personen tber 60 Jahre zum Horbuch (65,1%).

Horen Sie Horbucher?

Basis: 1781 gultige Antworten, 4 ohne Angabe
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2,2

ja, sehr oft ja, aber eher selten wirde ich gerne nein
ausprobieren
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Horbucher als Geschenk

e Der Anteil der Befragten, die Horbucher verschenken, liegt bei 60,1%. Weitere 25,7%
koénnen sich ein Horbuch als Geschenk in Zukunft vorstellen.

Verschenken Sie Horblcher? &)

Basis: 1769 gultige Antworten, 16 ohne Angabe
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ja nein kann ich mir in Zukunft
vorstellen
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Nutzung von mp3-Dateien

® 24% der Umfrage-Teilnehmer laden mp3-Dateien aus dem Internet herunter, 56,5% nut-
zen diese Technik bisher noch nicht. 19,5% der Befragten kdnnen es sich aber in Zukunft
vorstellen.

e Vor allem ménnliche Befragte sind Vorreiter ,in Sachen* Download: Hier liegt der Anteil
bei 37%, wahrend lediglich 16,7% der Frauen mp3-Dateien herunterladen.

® Insbesondere Jugendliche unter 16 Jahren sind mit dem Download von mp3-Dateien
vertraut (34,5%). Personen tber 60 Jahre haben zu 8,2% bereits mp3-Dateien herunter-
geladen.

Laden Sie mp3 Dateien aus dem Internet herunter ?

Basis: 1766 glltige Antworten, 19 ohne Angabe
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vorstellen
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Internetzugang

e Als Internet-Zugang nutzen 24,3% der Umfrage-Teilnehmer ein Modem, 22,4% einen
ISDN-Anschluss. Weitere 35,4% besitzen Zugang tber DSL mit Flatrate, 12,4% uber
DSL ohne Flatrate. Lediglich 5,5% der Befragten verfiigen derzeit tber keinen Internet-
Zugang.

e Dabei benutzen etwa 70% der Befragten, die bereits mp3-Dateien herunterladen, einen
Zugang Uber DSL (mit oder ohne Flatrate), bei den Befragten, die diese Technik noch
nicht nutzen, liegt der Anteil der DSL-Nutzer bei 35%.

Welchen Zugang zum Internet nutzen Sie ? (]
40 - Basis: 1740 glltige Antworten, 45 ohne Angabe
354
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Kein Zugang Modem ISDN DSL mit Flatrate DSL ohne
zum Internet Flatrate
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Marktpotenzial kostenpflichtiger mp3-Horbuch-Dateien

e 30% der Befragten bekunden ihre Bereitschaft Horblcher kostenpflichtig als mp3-Files
herunterzuladen, 32,3% konnen sich diese Form des Erwerbs fiir die Zukunft vorstellen.

» Interessant: 38,5% der befragten Ma&nner wirden Horblcher als mp3-Files herunter-
laden, bei den Frauen sind dies nur 25,4%. Nimmt man diejenigen dazu, die sich die-
se Art der Nutzung fur die Zukunft vorstellen kdnnen, erhdht sich der Prozentsatz bei
den Mannern auf 68,7%, bei den Frauen auf 59%.

e 59% der Befragten, die bereits mp3-Dateien herunterladen, wirden auch Hoérblcher
kostenpflichtig downloaden. Bei denen, die noch nicht mit der Technik vertraut sind, sind
es lediglich 20,8%.

e Mit der Schnelligkeit der Internet-Verbindung steigt auch die Bereitschaft Horbuch-
Downloads zu kaufen. Bei den Nutzern eines Modem betragt der Anteil 19,5%, bei den
Befragten mit ISDN-Anschluss 26,6%, bei denen mit DSL-Zugang (mit und ohne Flatrate)
40,1%.

Wiirden Sie auch Horbticher als mp3-Files kostenpflichtig herunterladen?

Basis: 1771 glltige Antworten, 14 ohne Angabe
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Statements zu Download-Angeboten

Statement Zustimmung  Besonders hervorzuheben
MP3-Files sind sofort und ohne Ja 49,1% Download-Erfahrene  bejahen zu
Konvertierung verfligbar. 75,1% die schnelle Verflugbarkeit von
Nein  50,9% mp3-Files.
Im Internet bekomme ich eine Ja 62,8% Sogar 78,5% der Uber 60jahrigen
bessere Ubersicht tber alle Titel. schatzen das Internet aufgrund sei-
Nein  37,2% ner Ubersichtlichkeit.
Downloads sind preiswerter als Ja 62,8% Alle Altersgruppen aufler den Be-
CD-Ausgaben. fragten Uber 60 Jahre erwarten bei
Nein  37,2% den mp3-Downloads einen gunstige-
ren Preis.
Ich lege keinen besonderen Wert  Ja 44,6% Bei den Befragten, die sehr oft Hor-
auf hochwertige Verpackung oder bicher horen, sind es sogar 58%, die
umfangreiche Drucksachen Nein 55,4% diese Aussage ablehnen.
(Booklet etc.).
Lediglich die Altersgruppe unter 16
Jahren legt mehrheitlich weniger
Wert auf die Gestaltung des Pro-
dukts.
Ein Unterschied ergibt sich auch zu
den Befragten, die bereits mp3-
Dateien downloaden. Sie geben zu
56,3% an, keinen besonderen Wert
auf die Verpackung zu legen.
Die technische Qualitat von CD Ja 51,9% Fir die Befragten, die bereits mp3-
und mp3 ist fir mich vergleichbar. Dateien herunterladen, ist die Quali-
Nein 48,1% tat zu 61,3% vergleichbar.
Im Internet fehlt mir die personli- Ja 43,9% Besonders auffallig ist der Unter-
che Beratung. schied zwischen den Geschlechtern:
Nein 56,1% Wahrend 49,3% der weiblichen Be-

fragten eine Beratung nicht vermis-
sen, sind es bei den Mannern sogar
68,7%.

Nur 23,3% der mp3-Nutzer geben an,
dass ihnen die Beratung im Internet
fehlt. Bei den Personen, die nicht
downloaden sind es dagegen 56,5%.
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Untersuchungsmethode

e Verteilung von Fragebtgen im Postkarten-Format auf der Frankfurter Buchmesse alter-
nativ Teilnahme per Internet-Fragebogen maéglich

e Befragungszeitraum: 1.10.-1.11.2004
e Ricklauf: 1785 gultige Fragebdgen, davon 57,7% per Postkarte und 42,3% per Internet

» Wahrend die Teilnahme an der Umfrage zu 57,7% per Postkarte erfolgte, nahmen die
Befragten mit DSL-Anschluss mehrheitlich per Internet teil (57%).

» Manner nahmen ebenfalls mehrheitlich per Internet teil (51,4%), Frauen nur zu
24,2%.
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